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@ . La part du bio est un enjeu mais reste une niche sur le
Organics Cluste secteur de la RHF
Marché total RHF : 72,1 M
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Un enjeu, base sur un marcheé de niche

Milliards d'euros 72,1 46,4 18,3 7,4
CA BIO 0,172 0,172 0,172
Part de marché 0,24% 0,37% 0,94%

..........................................................................................

Le réseau des entreprises bio en Rhone-Alpes | www.organics-cluster.fr



wanescuser  Un marche en croissance

Le marché du bio en valeur Le marché du bio en valeur
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Source : prévisions Xerfi-Precepta / historique : Agence Bio

Une croissance moyenne de 4,3%/an d’ici 2017
pour atteindre 5 milliards d’€ en 2017 (Source : Xerfi, 2013)

----------------------------------------------------------------------------------------
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A Cluster
Organics

Poids de la RHF sur le marché des

Biologiques : 4%

B Restauration collective (HT)*
Vente Directe
w Artisans- Commergants
Distribution Spécialisée Bio indépendante

¥ Distribution Spécialisée Bio en réseau

m Grandes Surfaces Alimentaires (GSA)
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Restauration collective
(169 millions d'€)
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Source : Agence BIO/AND | -2012
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produits

Consommation a
domicile (4 milliards

d'€)



Les grandes catégories de produits biologiques consommeés
ﬂ unité : % des réponses (réponse a la question : quels sont les produits biologiques que vous consommez ?)
PC\UE base consommateur et acheteurs de produits bio

Fruits et lég.

Pdts laitiers

CEufs

Huile-épicerie

Boissons

Viande

Pain

Biscuits produits pour petit déjeuner

Café, thé, infusions

) L] L L] ' L)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source : Agence Bio, barométre de consommation 2012



Stagnation de la création
de points de vente

o
Organics Cluster

Evolution du nombre de points de vente et surface moyenne

em=mNombre de magasins === Syrface moyenne

2284
55

52
786

1286

W 189,55

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : Biolinéaire, oct 2013

Soit un magasin pour 28 000 habitants

.........................................................................................
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= Lecture : en 2013, 56% des établissements proposent des produits bio dans leurs menus

% établissements de restauration ayant introduit
des produits biologiques dans leurs menus

en 2013 56%

en 2012 57% AP

en 2011 46%

en 2010 40%

W Menus entiérement bio

46% Plats entiérement bio

Uniquement des produits ou ingrédients bio

u Menus entiérement bio

40% " .
Plats entiérement bio

Uniquement des produits ou ingrédients bio
26%

m Menus entiérement bio

45% Plats entiérement bio

Uniquement des produits ou ingrédients bio

23%A

B Menus entiérement bio

ok Plats entiérement bio

Uniquement des produits ou ingrédients bio
16%

En 2012, le nombre des établissements proposant des produits bio a passé le cap des 50%

- 56% des établissements, toutes catégories confondues, déclarent en proposer (contre 57% en 2012) .

- Lintroduction se fait un peu plus souvent qu’en 2012 sous la forme de produits et d’ingrédients bio (46%; +6
points) plutét que de plats (19%, en recul de 5 points) ou de menus entierement bio (35%; +1 point).

-------------------------------------------------
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g - Cette stabilité concerne les établissements les plus représentés, qui restent les

' ics Cluster établissements publics (68%), de I’enseignement (73%) et ceux servant plus de 500 repas

organ par jour (74%).

Ensemble (408)

Public (236)

Privé (172)

Restauration du travail (124)

Somme différente de
408 car les « autres »
(n=4) ne sont pas

présentés Restauration scolaire (180)

Restauration santé / social (100)

En gestion directe (286)

En gestion concédée (122)

Rappel  Rappel
2012 2011
56% 57% AA 46%
67% A | 57%
4% A 32%
53% 44%

73% A |61%

29% 23%
61% AP 46%
48% 47%

Rappel
2010

40%

48%

28%

45%

51%

11%

40%

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo D
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=» Lecture : dans le secteur public, 68% des établissements proposent des produits bio

Rappel
2009

36%

41%

26%

46%

10%

36%

35%



nics Cluster
Organics Une répartition géographique relativement équilibrée mais qui ne
correspond pas forcément aux bassins de consommations en GD

Ensemble (408) 56%

IDF (78)

Nord-Est (89)

Nord-Ouest (98)

Sud-Est (71)

Sud-Ouest (72)

Noombre déRHF Poids du bio en GD

..................................................................... LA AR R R R R R R R R R R R R R R
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Organics Cluster Restauration collective
privé/public

Part des établissements proposant des produits biologiques en restauration collective

dans les secteurs publics et privés 67%

44%
=== Etablissements du secteur privé

=== Etablissements du secteur public

3% 4%
1% 1% 1%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 et

début 2012
Source : CSA / Agence BIO 2012

------------------------------------------------------------------------------------------
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Organics Cluster

Concernant les produits, les constats sont structurels :

Les fruits frais (87%), Les produits laitiers frais (80%) et les Ilégumes frais (78%)

restent les 3 catégories de produits les plus introduits dans les établissements de
restauration collective.

W Produits frais
Produits d'épicerie
W Produits surgelés

Produits frais : fruits

Produits frais : produits laitiers
Produits frais : légumes

Produits d'épicerie : aliments

Produits surgelés : légumes

Produits carnés frais : autres viandes
Produits carnés frais : volailles
Produits d'épicerie : pain

Produits carnés surgelés : volailles
Produits carnés surgelés : autres viandes
Produits frais : autres produits frais
Produits d'épicerie : boissons

Produits frais : charcuterie et salaisons
Autres produits surgelés

Produits surgelés : pain
Base filtrée: 56% des RC proposant des produits bio

=>» Lecture : 87% des établissements proposant du bio achétent des fruits frais bic

3

Nombre moyen de familles de
produits bio proposés: 5,1 (contre
56en 2012 et 5.2 en 2011)

Rappel
2012

87%
82%
77%
54%
41%
43%
44%
32%
18%
21%
13%
18%
17%
11%

7%

Rappel
2011

89%
77%
71%
49%
38%
37%
41%
31%
16%
17%
14%
12%
15%

-----------------------------------------------------------------------------------------
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Rappel
2010

82%
77%
67%
45%
37%
40%
42%
35%
16%
19%
15%
7%
14%
10%
8%

Rappel
2009

80%
68%
63%
39%
18%
31%
35%
21%
12%
12%

12%

2 R R



Répartition par famille de produits :

e Cluster S, : ,
Organics Détails Fruits et Légumes
PRODUITS FRAIS : "FRUIT" propuits FRAIS : "LEGUME" | .
Dont pomme 79% Dont carotte 66%
Dont poire 49% Dont crudités 52%
Dont kiwi 44% Dont tomate 44%
Dont orange 40% Dont pomme de terre 42%
Dont banane 33% Dont salades 42%
Dont raisin 30% Dont produits de ratatouille 35% &
Dont clémentine 30% Dont choux 34%
Dont péche 22% Dont poireau 34%
Dont melon 19% Dont Iégumineuses 25%
Dont avocat = 16% Dont oignon 21%
Dont pastéque  14% Dont herbes aromatiques 17% A
Dont citron  10% Dont autres légumes = 13%

Dont autres fruits 18%

e Fruits (87% d’établissements acheteurs, en ligne avec 2012), les pommes étant toujours autant
plébiscitées (8 acheteurs sur 10).

e Légumes (787% contre 77% en 2012) dont des carottes (66%) et des crudités (52%), en méme
proportion qu’en 2012.

Le réseau des entreprises bio en Rhone-Alpes | www.organics-cluster.fr



Répartition par famille de produits :

Organics CWster Détails Produits laitiers
PRODUITS FRAIS : "PRODUITS LAITIERS"
Dont yaourts 76%
Dont fromages frais | 41%

Dont desserts lactés =~ 28%
Dont lait = 19%
Dont créme 15%
Dont beurre 9%

Dont autres fromages 31%

e Produits laitiers (80% contre 82% en 2012) dont principalement des yaourts (76% contre 78% en
2012).

..........................................................................................
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— ster Répartition par famillle de produits :
Organics Produits Carnés Frais

PRODUITS CARNES FRAIS : "VOLAILLE" “

Dont powiet 34% PRODUITS CARNES FRAIS : "CHARCUTERIE ET SALAISON" m

Dont dinde .
Dont piaté = 8%

Dont jambon 5%

Dont saucisson §%

Dont boeuf

16%
RODUITS CARNES FRAIS : "VIANDE DE BOUCHERIE" “
29%
20%

Dont porc

AUTRES PRODUITS FRAIS : "AUTRES PRODUITS FRAIS" m
Dontveau @ 12%

Dont oeufs frais et ovoproduit = 8%
Dont agneau = 10%

e s B
Dont mouton gy, Dont pétisseries 4%

Dont plats traiteurs 2%

Dont autres 3%

Produits frais : volailles (14% en bio; +4 points), autres viandes (12%; +3 points), charcuterie (10%,
+5 points)

------------------------------------------------------------------------------------------
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— Répartition par famille de produits :

Organics CLUStEr Produits Surgelés
PRODUITS SURGELES : "LEGUME" [ A PRODUITS SURGELES : "voLAILLE" TN
Dont carotte 27% Dont poulet 13%
Dont légumineuses 24% Dont dinde 9%
Dont choux 21%
. 7% PRODUITS SURGELES : "AUTRES VIANDES" LT

Dont boeuf 14%

2

Dont poireau
Dontporc 3%

Dont oignon

2

Dontveau 3%
Dont pomme de terre 6% Dont agneau 3%

(-]
Dont herbes aromatiques 5% Dont mouton 1%

Dont tomate 2%

Dont autres légumes 7% PRODUITS SURGELES : "PAIN SURGELE" 3]

PRODUITS SURGELES : "AUTRES PRopuUITS" [T

e Produits surgelés : viandes (autres que volailles) surgelées (12%; +8 points), pain (17%; + 11
points), lé¢gumes (14%; +4 points), autres produits surgelés (14%, +11 points).

------------------------------------------------------------------------------------------
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Répartition par famille de produits :

ster .
o Epicerie

Organ'\cs

PRODUITS D'EPICERIE : "ALIMENT"

Pates 37% N
Riz 32%
Biscuits 18%
Farine 10%
Huile 10%
Miel 6%

Confiture 4%
Fruits secs 3%

Autres céréales 32%
PRODUITS D'EPICERIE : "PAIN FRAIS"

PRODUITS D'EPICERIE : "BOISSON"

Jus de fruits 8%
i Vins 4%

B SN N S PR

e Produits d'épicerie : Pates (34%, - 10 points).
e Le pain bio étant toujours plus acheté: les produits bio représentent 287% des achats de cette famille de produits

..........................................................................................
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Csuéluster

Motivations d’achats =
On retrouve les grands tendances générales d’achats de
produits biologiques et de l'alimentation durable

=> Lecture : 80% des établissement de restauration collective achetant du bio privilégient les produits de saison pour choisir un
fournisseur de produits biologiques

ST Oui Rappel
2013 2012

Public (n=161) 82%
Privé (n=71) 76%

La saisonnalité des produits
proposés

=~ -~ — -
Public (n=161). = BB% = =
Privé (n=71) 71%

Un approvisionnement groupé
avec des produits biologiques - 539, o
N () 50%
et conventionnels en une 35% 21% °
seule livraison Public (n=161)  53%
ST Oui e
Attention portée a I'origine des o
produits bio utilisés 30% 87%
m Non, pas du tout u Non, plutét pas Oui, plutét m Oui, tout a fait

Le réseau des entreprises bio en Rhone-Alpes | www.organics-cluster.fr
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Le surcout lié a I'introduction du bio
csda ' Les surcolits moyen par type de menus ou plats

Q12c. Pour chacun des éléments suivants, a combien estimez-vous ce surcoit ?

= Lecture: 65% des établissements estiment que le surcout global engendré par I'introduction de produits bio est inférieur a 20%

Surcolt moyen

Rappel  Rappel  Rappel
2013 2012 2011 2010

Surcolt matiére uniquement 7% 53/ 13% 19% AN 24% 26% 24%
Base : Oui, il y a un surcolit lié a 'introduction
des produits bio (208)

Public (n=147) 20%
Privé (n=61) 16%

Surcolit global lié a

I'introduction de produits bio & 6% 14%

19% AN 23% 25% 21%

Base - Oui, ily a un sqroot?t lié a r'introduction
des proauits bio (208) Public (n=147) 20%

Privé (n=61) 17%

Ne sait pas m50% ou plus ™40 a moins de 50% =30 a moins de 40% 20 a moins de 30% = 10 @ moins de 20% w0 a moins de 10%
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Orga:\igc‘““e' Les moyens pour limiter ces surco(ts :

= Lecture: 82% des établissements qui ont cherché a limiter le surcodt lié a I'intr.

en limitant le gaspillage
en mettant en concurrence les fournisseurs
en travaillant sur I'éducation alimentaire
en groupant les achats
en passant par des partenariats au niveau local
en remplagant certains produits par d'autres moins couteux
en contractualisant I'approvisionnement avec les fournisseurs
en formant le personnel
en optimisant les frais logistiques
en réduisant les grammages
en diminuant le nombre de composantes

Autres | 1% N

Ne sait pas | 1%
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Organics Cluster

=» Lecture : en 2013, 21% d’établissements projettent d’introduire du bio dans leur restaurant d’ici a 2014

6% en sont certains

en 2013 56%

15% le feront peut-étre
en 2012 57% 125% o foront peut-6tre
en 2011 46% ;g:f; zanf:?grgtc m;,zre
en 2010 40% .’:’g:ﬁ: fenfz(r)c,;’rgtc ;«Z:at’;gsrre
en 2009 36%

® Pas d'intention d'achat  Acheteurs actuels ® Acheteurs en 2014 (2013 pour les précédentes vagues)

------------------------------------------------------------------------------------------
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Organics Cluster

Ensemble (n=408)

Restauration du travail (n=124)

Restauration scolaire (n=180)

Restauration du secteur santé et social (n=100)
En gestion directe (n=286)

En gestion concédée (n=122)

1 a 200 repas par jour (n=165)

De 201 a 500 (n=137)

Plus de 500 repas par jour (n=106)

Moins de 2 euros (n=138)
mme différente de

3 car les « ne veut

: répondre » (n=11) De 2 a 3 euros (n=145)

es « nsp » (n=15) ne

it pas présentés Plus de 3 euros (n=99)
liffé

e Autogestion (n=253)

2) ne sont pas

santés Concession (n=153)

Sous-total « Oui »

15% 21%
16% 25%
L7 7% | 16% -

27% ++ Z - 28%
17% EA 21%
122 K 22%
22% + KA 29% ++
13% K3 20%
8% EBA 12% -
1% K 18%
18% 24%
16% 21%
17% [E3- 21% =
12% I ++ 22%

Rappel Rappel Rappel

2012 2011
16% NN 35%
16% NN 34%
11% NN 26% N
25% WM 52%
15% 9N 36%
18% NN 34%
22% NN 46%
14% 9N 34%
10% NN 22%
14% NN 27% N
18% NN 39%
19% NN 47% A
14% NN 35%
18% NN 35%

------------------------------------------------------------------------------------------
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2010
37%
29%
33%
58%
37%
38%
40%
46%AA
26%
39%
36%
40%
38%
38%

=» Lecture : 9% des restaurants du travail sont certains d'introduire du bio d’ici a 2014

Rappel
2009

35%
30%
31%
48%
36%
33%
40%
30%
35%
32%
42%
39%
37%
32%
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Organics Cluster
=> Lecture: en 2014, en projection il y a 18% d’établissements qui introduiraient des fruits frais bio dans leur restaurant
W Produits frais

Sy Lo
Produits frais : fruits [[IGa 13%3N 329%  32%  31%

Produits frais : légumes [N 13%33 30%  31%  27%

Produits frais : produits laitiers [ISse 10%3N 22%  27%  22%

Produits surgelés : légumes TSN 8% N 19% N 25% x 19%

Produits carnés frais : Volailles [NTISe 7 6% NN 16% 3N 25%  23%

Produits d'épicerie : Aliments 10% 2 6% NN 15% N 21% 3 15%

Produits frais : Autres produits frais [NOGeY 7 5% wN 11%9N 20% AA 5%

Produits frais : Oeufs et ovoproduits _

Produits carnés frais : autres viandes (hors volailles) [INGSoNN 7%9N 1493938 24%  21%

Produits carnés surgelés : volailles [INE%NN 2 4%99  12%Y  19% A7 10%

Produits frais : charcuterie et salaisons [N 4%9N 10%9N 18%  15%

Produits carnés surgelés : autres viandes (hors volailles) 7960 4%9% 12% W 17%AA 10%

Produits d'épicerie : Pain 6% 6% W 11%9N 19% 10%

Autres produits surgelés 656 4% 9 8%NN 18% AA 6%

Produits surgelés : pain 485 3% 4%9N  10% xx 4%
Produits d'épicerie : Boissons 3% 3% 5%9% 11% 7%

---------------------------------------------------------------------------------------- -
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xerfil PRECEPTA

Les acteurs de la restauration collective et le développement durable

*
sodexo

elior@

KESTAURATION

Multi Restauration Services

Sodexo a mis en place son projet « Le Better Tomorrow Plan » qui
implique fortement ses foumisseurs. Le programme s'étend de 2010
jusqu’a 2015 voire 2020 avec un calendrier précis : définition des initiatives
et des sites pilotes, controle des actions menées puis extension au reste
des sites ol le Groupe est présent. Les domaines concemés sont vastes
comme la réduction des matiéres grasses, du sucre et du sel dans les
menus ; Ia lutte contre la faim avec le programme STOP Hunger ; un code
de conduite signé par les fournisseurs en matiére de crtéres sociaux et
environnementauy, etc.

Elior est adherent du Comite 21 depuis 2011. Creee en 1992, a l'issue du
Sommet de la Temre de Rio, le Comité 21 compte 470 adhérents en France
(collectivités, associations et une centaine d'entreprises). Son intervention
se décline en trois points : conseil opérationnel et outils de formation sur
des thémes liés au DD, échanges entre les adhérents, valorisation des
bonnes pratiques locales.

En intégrant le Comité 21, Elior s'est engagé a : intégrer globalement le DD
au cceur de sa stratégie, rendre compte a I'association de sa politique de
DD, partager ses initiatives, bonnes pratiques, réussites et difficultés
rencontrées en termes de DD, respecter le vivant, la diversité culturelle et
son expression, développer en interne la culture du DD, contribuer au
développement des échanges commerciaux viables.
Parmi les engagements du groupe en matiere de DD, figure la mesure de
limpact environnemental de certaines recettes. Restoria avait également
annoncé en 2011 son intention d'innover dans le bati de ses cuisines avec
I'emploi de bardages bois, de Marmoleum, sur un systéme de froid a base
d'eau glycolée (eau courante du réseau a laquelle on ajoute du glycol, pour
E 'eau de geler) ou de compression de CO2. Par ailleurs, Restoria
a défini 9 critéres « a la carte », laissant le choix de menus intégrant entre
autres et selon les options des produits de saison, des ingrédients de
qualité, d'autres respectant la biodiversité ou peu consommateurs d'eau.

Enfin, l'entreprise a établi une charte de la diversité, a créé un service
d'assistance social et doublé l'obligation légale sur l'effectif de salariés
handicapés.

La démarche développement durable d’API se structure autour de 4 axes
majeurs : la préservation du capital santé de ses convives, la réduction de
lempreinte carbone, la sensibilisation et la formation aux enjeux du
développement durable et une politique sociale et éthique de I'entreprise
qui place 'humain « au coeur des priorités et des valeurs de I'entreprise ».

Afnor Certification a décemée 'AFAQ 26 000 a MRS pour sa démarche
engagée en matiére de développement durable. Parmi les initiatives de
I'entreprise : le ti sélectif, les économies d'eau, d'énergie et de papier, la
priorité aux produits de saison et aux ressources proches pour minimiser
les déplacements, ou encore I'utilisation d’huiles de friture usagées comme
biocarburants.

Source : Xerfi Precepta d'aprés opérateurs et presse

r.fr



E Le fast food monte en gamme vers le fast good.

Les différents visages du FAST GOOD :
2 Le snacking haut de gamme : un marché a prendre

oy T
Manger sain avec des ingrédients
bons pour la santé et des
= sons équilibré
Les mieux positionnés :
Les bars a salades (Ankka et Jour)
et |a restauration rapide basée
sur les fruits et légumes (Soup &
Juice...).

FAST GOOD -

Le snacking gastronomique
Mariage des classiques du snacking et
de Fexigence de la gastronomie
frangaise : recette sophistiquée et
originale, fraicheur des produits....

Les mieux positionneés :

Les grands chefs étoilés : Guy Martin
(Miyou), Paul Bocuse (Ouest Express),
Alain Ducasse (Be),

Marc Veyrat (Cozna Vera)

L Source : Xerfi-Precepta
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L’enseigne / son positionnement

uuan\s

Planetalis est un concept de restauration rapide
fondé sur des produits naturels, bio, sans OGM, et
issus du commerce équitable. La chaine a mis en
place une chaine de distrbution avec des fournisseurs de
produits bio, provenant de producteurs régionaux ou
favonisant le commerce équitable. Planetalis collabore
avec une diététicienne et un chef de cuisine pour

proposer des repas équilibrés.

« 1 unité ouverte en 2001
+23 unités en France en 2013

l::er‘tjs

Concept de restauration haut de gamme avec powr
Mwmnﬂwmwm%

lasagnes), etc. A noter que l'enseigne dispose d'un
restaurant au siege social du Figaro a Paris. Quelques
offres bio : jus de fruits, produits laitiers...

principale composée de soupes, sandwichs (dont une| . 1% unité ouverte en 2002
calé contemporain ||9amme de sandwichs diététiques), salades, pefits-| +36 unités en France en 2013

déjeuners et gouters. Service livraison. Offre limitée de

bio (salades, mousse au chocolat....)

sandwiches, assiettes chaudes (petits plats, quiches, .1 uniité ouverte en 2001

.21 unités en 2013 (France)

Jour est un concept de restauration rapide haut de
gamme (salad bar), qui propose autour de trois produits
de base : salades, soupes et wrap, de se composer un
de,emercsumeeue: a base de produits de saison

« 1= unité ouverte en 2003
. 16 unités en 2013 (France)
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« 1= unité ouverte en 2001
.65 unités en 2013 dans le
monde (France, Belgique,
ltalie, Luxembourg)
+19 unités en France en 2013

[ SAVOURER ' s

alimentaire, écologie (agriculture raisonnée, bio).

« 12 unité ouverte en 1999
o7 unités en 2013

Simplf’

Restaurant

Concept de restauration rapide basé sur les produits
frais. La chaine travaille essentiellement avec des
foumisseurs locaux et détient méme des vergers
(Villeneuve de Provence) qui produisent pommes, poires,
péches, abricots, raisins et potirons. Quelques offres
bio.

« 1= unité ouverte en 2007
8 unités en 2013

QUALITE@@®®

Les 3 unités Qualité & Co ont obtenu le label AB en
2010. 45% des produits sont bio dont 5 salades et 5
jus pressés 100% bio. Les produits sans gluten, sans

lactose et végétanens sont signalés dans le libreservice.

« 1er unité ouverte en 2002
« 3 unités en 2013 (France)

Source : Traitement Xerfi-Precepta d’aprés opérateurs, presse




o

: ter . . .
Organics Clus Les enjeux de la restauration commerciale

Le consommateur : un désir paradoxal de retour vers une certaine tradition par de
nouveaux modes consommation

* Bien que les produits bio soit une niche dans la RHF, ils restent une famille de produit
qui progresse sur un marché qui subit la crise (subi la baisse de pouvoir d’achat,

arbitrage budgétaire)

* Le désir croissant pour les consommateurs de produits, locaux, respectueux de
I’environnement

* |l cherche également du go(t et des recettes traditionnelles et ou originale. (saut
qualitatif et originalité dans les sandwicheries, menus locaux, voir Daily Pic, restauration
rapide par une chef étoilé)

* Retour des Food Trucks et saut qualitatif (Marc Veyrat)

e Création de restaurants mobiles : Ludovic Lefebvre qui change son restaurant de ville
tous les 3 mois.

e Tendance sur slow food

Le réseau des entreprises bio en Rhone-Alpes | www.organics-cluster.fr
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Merci de votre attention
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